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 وتقديم الخدمات  أعضاء الجمعية العموميةسياسة تنظيم العلاقة مع 
 

  د:تمهي :أولً 

السياسععات وارجععلأاءات التعع  تععنظم علاقتهععا  التعاونيععة متعععددغ اض ععلأالا  ععاض لا  الجمعيععةتضععع 

 و قععوقهم  هععا مععا يلاععو  قوق و يععلأ،م  جميععع اضاععلأا  مععي مسععتايديي وداعمععيي ومتاععوعيي 

وتشعععلو أنظمعععة العمعععو والعقعععود الميعععدلأ اضساسععع   ععع  ت ديعععد  قعععو  وواج عععات المتعاقعععديي 

و عععدود المسعععوولية والأيقعععة تسعععوية الخلا عععات تنايععع،،ا  دائهعععا وت ععععات التقيعععيلأ  ععع  أوالأيقعععة 

جمعيععة الوتلألعع  ة   شععلو يلاععو  مايععة اضاععلأا  ،ات العلاقععة مععع الجمعيعع  شعع نهاالتعع  قععد تنشعع  

مععع ملأاجعتهععا هععا وضععع يليععة لتنظيم ولويععة اضوتضععع لهععا   يععي ة العلاقععات مععع المسععتايدييعلعع  

 . استملأالأ والتعديو عليها وتعميمها  ما يلاو  قو  المستايد

 
 :العامالهد   ثانياً:

متميععع غ للمسعععتايديي معععي لا عععة الشعععلأائو  دتقعععاي وسعععلأعة وجعععودغ عاليعععة رنجعععا   اتتقعععديم خعععدم

للويععوو  ؛معععاملاتهم ومتا عععة متال ععاتهم ومقتلأ ععاتهم والعمععو علعع  موايععلة التاععويلأ والت سععيي

 .  سهو الالأ  دوي ال اجة إل  الب المستايد إل  ت قيق اض،دا 
 

 : اض،دا  التاييلية ثالثاً:

ت قيق لأضا المستايديي وتوقعاتهم  والعمو عل  الت سيي المستملأ للمنتجات والخدمات المقدمة   •

 لهم.  

 يوو عل  الخدمات المالو ة  لل  تسهيو ارجلأاءات لا ة    الجمعية    يي تقديلأ  اجة المستايد •

 .دوي عناء ومشقة 

 .المستايدتقديم الخدمات المتلاملة    دث اضساليب الللتلأونية    خدمة  •

يتناسب مع تساولت المستايديي واستاسالأاتهم   • المعلومات وارجا ات  شلو ملائم  ع لأ  تقديم 

 .ت مناس ة قنوا

للمستايدالتقديم   • أملي    -   يي خدمة  موقعه  - ما  وقتهم وتقديلأ    م مي  مع ظلأو ه و اظ  سلأعة    م 

 .ودقتهنجا  را

لالتلألي    • اللا مة  الوسائو  المستايد وضع  لأضا  الخدم؛  ييقياس  جودغ     لهمالمقدمة    ات للأ ع 

ها  وقياس لااءغ  تقديم   ات جلأاء  وتسهيو إلهاالت سيي المستملأ  تقييمها مي أجو  والعمو عل   

 .ميهاوأداء مقد 

 لها. انتماء المستايديي لسب و الجمعية  ثقة  ال يادغ لت ن  أ ضو المعاييلأ  •

 
 : يل الممالأسات    تقديم الخدمة للمستايد و،لك عي الأيق ما   لأا عاً:

عععي الخععدمات المقدمععة  ييلععدا المسععتايد - يععلأ اريجا يععة  –تيعع يو الماععا،يم السععائدغ  •

 .   الجمعية
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 .مي خدمات هتلويي انا اعات وقناعات ايجا ية جديدغ ن و الجمعية وما تقدم •

 إ عععداء يلأائهعععم  ولهعععا علععع   هموتشعععجيع يي لعععدا المسعععتايد اتنشعععلأ ثقا عععة تقيعععيم الخعععدم •

 . داغ للتقويم والتاويلأل ييالمستايد قو  وتنمية الوع   

 .جودغ  يي جميع اضقسام الت  تقدم خدماتها للمستايدييالنشلأ ثقا ة  •

ا تلععععالأ ماععععا،يم وتقنيععععات إدالأيععععة للالأتقععععاء  مسععععتوا ونوعيععععة الخععععدمات المقدمععععة  •

والعمعععو العععدائم علععع  تقعععديم خعععدمات ،ات جعععودغ عاليعععة ل يي  وتجعععاو  الت عععدياتللمسعععتايد

 ئهم  وت ن  مقتلأ اتهم.لأايتلمس و ييالتاويلأ والت سيي للخدمات المقدمة للمستايد

 
 المستايدوي مي خدمات الجمعية:  خامسًا:

 أعضاء الجمعية العمومية.  •

 عملاء الجمعية.  •

 الجمعيات التعاونية.  •

 ولأثة المسا،ميي.  •

 المجتمع الم ل .  •

 العاملوي    الجمعية.  •

 الخدمات التي تقدمها الجمعية:  سادسًا:

 تو يلأ المواد التموينية والستهلالية  جودغ عالية وسعلأ تنا س .  •

 خدمة أعضائها  ت سيي  التهم القتيادية والجتماعية.  •

 المشالألة    اتخا، القلأالأات.  •

 المشالألة القتيادية للأعضاء.  •

 التعليم والتدلأيب وارعلام.  •

  المجتمع الم ل . ال،تمام   •

  ماية المستهلك.  •

 المستايديي: القنوات المستخدمة للتوايو مع  سا عاً:

 ت الشخيية. المقا لا •

 . التيالت الهاتاية •

 . وسائو التوايو الجتماع  علا تا يقات   •

 (. اللأسائو النيية  الملأاسلات ) ال لأيد ارللتلأون   اللأسائو الخاية   •

 . خدمات الب المساعدغ •

 . التاوعخدمة  •

 . الموقع الللتلأون  للجمعية •

 الست يانات.  •

 الجتماعات المي لأغ.  •
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 اجتماعات الجمعية العمومية ) العادية  و يلأ العادية (.  •

 يندو  المقتلأ ات والشلاوا.  •

 
 :للتوايو مع المستايديي ردالأغ الجمعية؛اضدوات المتا ة  :ثامناً
 

 سجلات المسا،ميي.  •

 قاعدغ ال يانات.  •

 اضنظمة واللوائو والتوجيهات.  •

 قنوات التوايو المختلاة.  •

 .اللائ ة اضساسية للجمعية  •

 .خدماتالدليو  •

 .قلأالأات مجلس اردالأغ •

 الب مستايد جديد.  •

 
 :ويتم التعامو مع المستايد عل  مختل  المستويات رنهاء معاملاته  الشلو التال 

 
 .الوقت اللا  ئه ال،تمام ووإعاا  هوارجا ة عل  استاسالأاتاستق او المستايد  ل اقة وا تلأام  •

المالو ة • المعلومات  الملأاجع  تقديم  مي  مي    الت لد  والت لد  ال يانات  ماا قة  الموظ   وعل  

 .يلا يتها وقت التقديم

إ الته لمس • الموظ   للمستايد  عل   للإجا ة عل     أعل  وو  و    الة عدم وضوح ارجلأاءات 

 .تساولته وإيضاح الجوانب التنظيمية

والتوقيع عليها وأنه مسووو مسئولية م اشلأغ  المستايد  ي ة ال يانات المقدمة مي    مي الت لد   •

 .عي ي ة المعلومات

التوضيو للمستايد   ي ال ه سيلأ ع للجنة ال  ث لدلأاسة ال ه واللأد عليه  ش ي ق وله أو لأ ضه   •

 .أس وعييخلاو مدغ ل تقو عي 

 . استلماو اجلأاءات التسجيو مع التماو الال ات •

 له.  تقديم الخدمة اللا مة  •
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 اردالأغ مجلس اعتماد

 
 موجب قلأالأ مجلس إدالأغ الجمعية    اواعتماد،  سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدماتتم إقلأالأ  

  8/8/2024( المنعقد  تالأيخ:   2العادي لأقم: ) 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 


